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Om een goed social media actieplan te
maken moeten we het probleem, of de

HET PROBLEEM

CENTRAAL problemen, die je klanten hebben centraal

gaan zetten.

1. Welke problemen ervaren je potentiéle klanten
Neem voor deze vraag echt even de tijd. Ga staan in de schoenen van je ideale
klant. Waar lopen ze tegen aan VLAK voordat ze jouw nodig hebben.

Download deze PDF zodat je hem ook echt kan invullen :) Of print hem uit natuurlijk.

2. Welke symptomen zien ze?

Als je een medicijn hebt tegen griep kun je adverteren met "Ook van die griep
af? maar wat als de mensen nog niet weten dat ze griep hebben? Ze weten wel
de symptomen: hoesten en snotteren. Ze gaan dus zoeken op dat! Welke
symptomen merken jouw klanten die je zou kunnen oplossen?
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Content thema's zijn categorieen waar je in
STARTEN MET JE

kunt gaan posten. Door daarmee te

CONTENT THEMA'S werken houd je meer focus, blijf je beter bij

de problemen van je klant en heb je sneller
meer ideeen om te posten!

1. Welke content thema's ga je over schrijven?
Kies er minimaal een stuk of 3-4 waar je over gaat schrijven. Die moeten

natuurlijk passen bij de problemen die je potentiéle klanten ervaren. Vergeet

ook zeker niet het thema waarin je vertelt over bijvoorbeeld je lesdata of consult
routes!

Kijk voor inspiratie ook eens bij andere ondernemers of vraag eens mensen in je
omgeving!
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We hebben nu wat problemen en de

VRAGEN DIE JE content thema's. Dan is het nu tijd om
KLANTEN ZOUDEN alvast wat content ideeén te verzamelen.

KUNNEN STELLEN

1. Welke vragen zouden je potentiele klanten kunnen stellen?
Als je posts wilt verzinnen dan is het voor de meeste mensen makkelijk om te
beginnen bij een vraag welke de potentiele klant zou kunnen stellen. Zoals:

"Hoe krijg ik mijn paard de trailer op?"

"Mijn paard heeft een scheur in de hoef wat moet ik doen?"
"Het wijken lukt niet"

"Mijn paard vind smalletjes lastig"
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2. Wat is een herkenbare situatie bij dat probleem?

Je moet zorgen dat mensen gaan stoppen met scrollen en denken "He dit gaat
over mij". Je moet ze dus een herkenbare situatie schetsen! Ga na bij elke vraag
die je hier boven hebt verzonnen wat voor die klant in die situatie een
herkenbare situatie is.

Bijvoorbeeld: "Ik moet morgen naar les, hoelaat moet ik beginnen met trailer
laden en gaat hij er dit keer wel op lopen of wordt het weer een heel gedoe?"

"Ik haal mijn paard uit de wei en zie tot mijn schrik een scheur tot boven aan!
Wat moet ik doen?"

"Tijdens mijn wedstrijd krijg ik altijd onvoldoendes voor het wijken, maar ik snap
helemaal niet waarom?!"

Je kunt natuurlijk per vraag meerdere situaties schetsen: heb je gelijk weer meer
social media posts!
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Je hebt nu vast al een heeeeleboel ideeen
gekregen waar je over kunt schrijven! Dan
moeten we nu nog bedenken in wat voor
soort posts je het kunt zetten. Zo kun je het
in verschillende vormen laten terug
komen.

VERSCHILLENDE
SOORTEN

CONTENT

1. Verschillende manieren, verschillende soorten content

En nu wordt het leuk!! We gaan nu eens bedenken hoe we al deze vragen,
problemen en herkenbare situaties in allerlei verschillende soorten en vormen
content kunnen gieten. |k geef je vast ideeén maar jij hebt vast nog meer ideeén
die je hier onder kwijt kunt

e Poll: In je Instagram story kun je e (Persoonlijk) Verhaal: Mensen

mensen een stelling laten
beantwoorden. Op FB kun je ze
vragen om te stemmen met
hartje, duimpje etc.

e Quote: Zoek een quote (of schrijf
er zelf een die je vaak in de lessen
gebruikt) die bij een probleem
past.

« Maak een carrouselpost: Een
post met meerdere visuals
(afbeelding met tekst) waar ze
zich in kunnen herkennen en
door willen swipen voor de
oplossing.

zijn dol op verhalen dus deel die
ook! Vertel ze vooral niet
chronologisch maar houd het
spannend en spring heen en
weer in de tijd om mensen
nieuwsgierig te houden.

Video: Ben je stoer? Neem dan
vooral ook eens video'tjes op. Dat
zorgt dat mensen sneller een
vertrouwt gevoel bij je krijgen.
Achter de schermen: Mensen
kijken graag mee achter de
scherm. Misschien kun je laten
zien hoe je een probleem bij
iemand anders oploste?
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MEER HULP NODIG?

Overweldigt dit je een beetje? Neem rustig de tijd of laat mij je helpen met
je eerste plan op te zetten!

Je socials goed aanpakken

Als je dit plan hebt klaar staan heb je echt al een goede basis voor je socials. Hoe
tof is dat!! Heb je nog een beetje meer hulp nodig met het stroomlijnen van je
content en hoe je de juiste visuals maakt? Kijk dan ook eens naar mijn social
media startpakket, daarin zit de content planning matrix die ik zelf gebruik en
Nnog meer post ideeén, toffe visuals en nog veel meer!

Heb je hulp nodig met het
invullen van dit werkboek?
Schroom niet om me even
een berichtje te sturen dan
kijk ik wat ik voor je kan
betekenen.

Mijn gegevens

N: Serita Vossen
W: www.serita.nl
E: serita@serita.nl



https://www.serita.nl/product/social-media-startpakket

